Dodatok &. 1/2019
k Licen¢nej zmluve a Zmiuve o poskytovani sluzieb &, 1508L.D002
Vv zneni ich doplneni a dodatkov ucinnych ku diu nadobudnutia G&innosti tohto dodatku
(dalej jednotlivo ako ,zmluva*“ alebo spolu ako ,zmluvy“)

Preambula

Zmluvné strany sa dohodli, %e tento dodatok sa povaZuje za apiné znenie zmigv uvedenych v tvode tohto
dodatku za podmienok uvedenych v tejto Preambule dodatku.

Tento dodatok nadobuda platnost driom podpisu opravnenymi osobami zmiuvnych strén a v pripade, ak zmiuvnej
strane vyplyva povinnost zverejnit tento dodatok v zmysle vSeobecne z&véznych pravnych predpisov, nadobuida
acinnost driom jeho zverejnenia, inak driom jeho podpisu.

Na zéklade vyssie uvedeného, zmluvné strany za déelom upravy obchodnych vztahov zaloZenych tymito
zmluvami, ktoré upravuji prava a povinnosti v stvislosti s informacnym systémom KORWIN® a informacnym
systémom MEMPHIS Spréva registratary sa dohodli, Ze cely text zmliv sa nahrédza tymto novym znenim
v celom rozsahu; nové znenie zmliv znie takto:

Clanok I.
Zmluvné strany

Poskytovatel’: Objednavatel"
Obchodné meno: DATALAN, a.s. Nazov: Centrum socialnych sluzieb
Sidlo: Galvaniho 17/A Sidlo: Wolkerova 11
821 04 Bratislava 085 01 Bardejov
Statutarny Ing. Lubos Petrik, _
organ: &len predstavenstva Statutarny —-—
organ: Ing. Anna Géblova - riaditel
35810734
1ICO: SK2020259175 ICO: 17149355
IC DPH: 2020259175 DIC: 2020621504
DIC: v Obchodnom registri Okresného
Zapisany: stdu Bratislava |, odd.: Sa,

viozka ¢. 2704/B

SK03 0200 0000 0023 6261 0657

Bankove spojenie:  gBASKBX Bankové spojenie:
IBAN: V&eobecna (verova banka a.s. IBAN:
SWIFT kod: SWIFT kod :

) ) Ing. Lubos Petrik, )
Osoba opravnena &len predstavenstva Osoba oprévnena k podpisu zmluvy:
k podpisu zmluvy:; Ing. Anna Géblova - riaditel

Osoba opravnena rokovat o obchodnych

Osoba opravnena zdlezitostiach:
rokovat Ing. Lenka Viragova Ing. Anna Géblova - riaditel
0 obchodnych )
zalezitostiach: (d'alej len ,,objednavatel*)
(dalej len

»poskytovatel)

- dalej poskytovatel a objednavatel jednotlivo ako ~2mluvna strana*“ a spolu ako ,zmluvné strany”

1/11



PN =

) Clanok I.

Uvodné ustanovenie
Poskytovatel vyhlasuje, ze ma majetkové autorské prava k informaénému systému KORWIN® (dalej aj ako
sJnformaény systém KORWIN“ alebo ~KORWIN) a zaroved ma pravo poskytovat sluzby spojené s
informaénym systémom KORWIN podia podmienok tejto zmiuvy objednavatelovi.

Poskytovatel vyhlasuje, ze ma majetkové autorské prava k informa&nému systému MEMPHIS Sprava
registratiry (samostatne aj ako w«informaény systém MEMPHIS* alebo ~MEMPHIS") a zarovei ma pravo
poskytovat sluzby spojené s informacnym systémom MEMPHIS podla podmienok tejto zmluvy
objednavatefovi.

Clanok 11l
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavizok poskytovatela poskytovat sluzby k informagnému systému KORWIN®
alalebo informaénému systému MEMPHIS podfa prilohy &. 1 zmluvy (dalej spolu aj ako ,APV* alebo
jednotlivo ako ,APV*) a Vseobecnych obchodnych podmienok poskytovatela, ktoré v aktuainej verzii budu
dostupné tu: https://korwin.sk/ (dalej len ,Vseobecné obchodné podmienky poskytovatela“ alebo ,V&eobecné
obchodné podmienky"); dalej tiez aj ako ,sluzby" a zavézok objednavatela za poskytnuté sluzby uhradit
dohodnutu cenu podra &l. V. Zmluvy.

Sluzby nad ramec tejto zmluvy poskytovatel' poskytne postupom podfa &l. 4. alebo &l 9. VSeobecnych
obchodnych podmienok poskytovatela.

Clanok IV.
Miesto, €as a spdsob plinenia zmluvy
Miesto pinenia predmetu zmluvy je uvedené v &l. 3 V&eobecnych obchodnych podmienok.
Poskytovatel bude poskytovat sluzby a udeli pravo pouzivat APV podra prilohy €. 1 zmluvy v zmysle &l. VI,
zmluvy pogas platnosti tejto zmluvy odo dia podpisu preberacieho protokolu k APV oboma zmluvnymi
stranami, ktorého vzor je sti¢astou Vseobecnych obchodnych podmienok poskytovatela.

Clanok V.

Cena a platobné podmienky
Cena za sluzby je uvedena v prilohe &. 1 zmluvy .
Poskytovatel je opravneny vystavit faktiru za pinenie podfa prilohy &.1 (jlednorazovy poplatok) zmluvy
najneskor do 15-tich dni odo diia podpisu preberacieho protokolu. Poskytovater je opravneny vystavit
kvartalne faktiru za plnenie podra prilohy €.1 (roény prevadzkovy poplatok) zmluvy najneskér do 15 dni
v mesiaci, ktory nasleduje po uplynuti prislusného kalendareho kvartalu, v ktorom boli poskytované sluzby.
V pripade, ak sluzby neboli poskytované cely kalendarny kvartal, poskytovatel vyhotovi fakttru v pomernej
vySke. Prva faktara bude vystavena za kaledamy mesiac, ktory nasleduje za kalendarnym mesiacom,
v ktorom bol podpisany preberaci protokol za pinenie podra prilohy &.1 (jednorazovy poplatok). Ak nenastalo
pInenie podra prilohy ¢.1 (jednorazovy poplatok) prva faktura za plnenie podla prilohy €.1 (roény prevadzkovy
poplatok) zmluvy bude vystavena za kalendamy mesiac, ktory nasleduje za kalendarnym mesiacom,
v ktorom bol dodatok podpisany.
Lehota splatnosti faktdr je 30 dni.
Ceny a platobné podmienky za sluzby nad ramec tejto zmluvy sa riadia ustanoveniami &l. 4, 8. ag.
V8eobecnych obchodnych podmienok.
V pripade omeskania objednavatela a s Ghradou odplaty podra tejto zmluvy vznika poskytovatelovi narok na
urok z omeskania vo vyske 0,05% zdlZnej sumy za kazdy def omeékania.

Clanok V.
Licencia

Poskytovatel touto zmluvou udeluje licenciu k APV a zmenam APV na dobu trvania tejto zmluvy.

Udelena licencia podla tohto bodu 1. tohto &l. zmluvy je licenciou nevyhradnou s pravom pouzivat APV
(vratane buducich verzii APV aktualizovanych a zmenenych zo strany poskytovatela v zmysle tejto zmluvy)
pre viastné interné bezné potreby evidencie a spracuvania informacii v stlade s touto zmluvou na uzemi
Slovenskej republiky v rozsahu poétu pouZivatelov podfa prilohy &. 1 zmluvy a podla podmienok &l. 2.
V&eobecnych obchodnych podmienok poskytovatela.

Clanok VII.
Ochrana osobnych tidajov a déverné informacie
Zmluvné strany sa zavdzuji zachovavat miganlivost o dévernych informéaciach podlfa podmienok &, 15
V§eobecnych obchodnych podmienok poskytovatela.
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2 V‘pripade, ak pri pineni zmluvy ma dojst alebo dojde k spracovaniu osobnych Udajov v zmysle véeobecne
zavaznych pravnych predpisov, zmluvné strany budu postupovat podra &l. 16 VSeobecnych obchodnych
podmienok poskytovatera .

Clanok ViI.
Sankcie
1. Vpripade, Ze je objednavatel v omegkani s Uhradou faktury o viac ako 30 dni po uplynuti lehoty jej
splatnosti, poskytovatel ma pravo si uplatnit voéi objednavatelovi trok z omeskania vo vyke 0,5% z ceny
bez DPH, s ktorej uhradou je objednavatel v omegkani.

Clanok IX.
Ukonéenie zmluvy
1. Tato zmluva méZe byt' ukondena:
a) dohodou zmluvnych stran,
b) vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany,
¢) odstlipenim od zmluvy ktoroukolvek zmluvnou stranou.
2. Dohoda zmluvnych stran o ukon&eni Zmluvy musi mat' pisomnu formu a musi byt zrejmy datum ukonéenia
zmluvy, inak sa ma za to, Ze datumom ukon&enia zmluvy je defi uzatvorenia dohody o ukonéeni zmluvy.

vypovede druhej zmluvnej strane.

4. Odstapenie od zmluvy musi byt uskuto&nené v pisomnej forme, dorugéené druhej zmluvnej strane a musia
viiom byt uvedené dévody odstupenia. Odstlpenie od zmluvy nadobuda pravne Géinky doruéenim
oznamenia o odstiipeni od zmluvy druhej zmluvnej strane. Dévody odstapenia od zmluvy st upravené v &.
17. V8eobecnych obchodnych podmienok poskytovatera.

Clanok X.
Spoloéné a zavereéné ustanovenia

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurgita.

2. Tato zmluvu je mozné menit a dopifiat len formou pisomnych dodatkov podpisanych opravnenymi osobami
zmluvnych stran, pokial nie je vyslovne ustanovené inak.

3. Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto zmluvou sa riadia prislunymi véeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma Obchodnym zakonnikom a Autorskym zakonom.

4. O kazdej zmene Veobecnych obchodnych podmienok je poskytovatel povinny informovat objednavatela, a
to zaslanim novej verzie VSeobecnych obchodnych podmienok na e-mail objednavatela:
csswolkerova@gmail.com

5. Tato zmluva nadoblda platnost diiom podpisu opravnenymi osobami zmluvnych stran a v pripade, ak
zmluvnej strane vyplyva povinnost zverejnit tGto zmluvu v zmysle véeobecne zavaznych pravnych predpisov,
nadobuda Uginnost' defi po dni jej zverejnenia, inak diiom jej podpisu.

6. Ustanovenie tejto zmluvy maju prednost pred ustanoveniami V§eobecnych obchodnych podmienok
poskytovatela.

7. Neoddelitelnou sugastou tejto zmluvy su tieto prilohy:

Priloha &. 1 — Popis sluzieb a cena
Priloha &. 2 — Spracovanie osobnych Gdajov

8. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch (2) vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi jedno (1)
vyhotovenie.

9. Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze sa s ustanoveniami zmluvy podrobne oboznamili, sthlasia s jej obsahom,
¢o vyjadruji svojimi podpismi.

10. Zmluvné strany sa dohodli, *e tento dodatok sa povaZzuje za (piné znenie zmliv v zneni ich
predchadzajticich zmien a dodatkov.

—

Za objednéavatela: Za poskytovatela:

V Bardejove, dfia Lo

Ing. Anna Géblova
riaditel

Ing. Lubos Petrik
Clen predstavenstva
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Priloha €. 1 Zmluvy

Rozsah licencie, rozsah poskytovanych sluzieb k APV a cena

Nazov APV: Informaény systém KORWIN®

Miesto inStalacie APV: Centrum socialnych sluzieb, Wolkerova 11, Bardejov
Kontaktna osoba objednavatel’: Rastislay Kuca, csswolkerova@gmail.com,
Kontaktna osoby poskytovatel: Martina Budaiova, martina_budaiova@datalan.sk

—— _ o | .

Priloha €. 1 Popis sluZieb a cenova kalkulacia

e oo ISR (S TSN W o —

Cena za licenciu

bez DPH/cena
| za liceniny
| poplatok za 1 Pofet Cenaza Cenaza
Pofet licenciu hodinCH CHbez mesiac | Cenaza

P.E. Sluiba Popis licendii mesafne roéne DPH bez DPH | bez DPH
A, KORWIN
|1‘ Licencia Jednorazovy licengny poplatok 1 350 € - 350 €
[

Kerwin
2. Maintenance poplatok zapracovanie legislativiych zmien a udriiavanie 4 16 € 64 € 768 €

funkénosti podla platne] legislativy
| z2aistenie kompatibility APV s nevymi verziami

operatného systému

Registratira Memphis { APV, cloud)

zapracovanie legisl yeh zmien a udri i 10 € - £ - £

funkénosti podra platnej legislativy

zaistenie kompatibility APV s nevymi verziami

operaéného systému
ls: s i Ide o tieto sluiby: telefonickd podpora vadialens 6 55 € 8 € 230 €

podpora, metodické usmernenie
‘ opravné davky spiitanie selectov

la. = r,‘ile_,m\l :g::pnra priame u zak , minimdlne Eerp e o
‘ cestovné naklady zapotitané v pripade éerpania

podpory 4CH vo vike 35 EUR
:B. Sluiby
||1, implementaéné sluiby 60 £ . - £
‘2. konverzie 60 € = - £
,'3 databdzové sluzby B0 € = - €
4. 60 € - - €|
gSPDI.U
1. jednordzovy poplatok 350 €

?'2. Roény prevddzkovy poplatok 1098 €

Rozsah licencie APV: 4

¢ Ekonomicky podsystém
o Uétovnictvo
Fakturacia
Objednavky
Pokladiia
Banka
Rozpoéet
Daf z nehnutelnosti
Miestne dane a poplatky
Majetok/Sklad

000000 O0CO
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* Administrativny podsystém
o Registratira (posta) a archiv
Podatelfia
Uznesenia, VZN, poslanci, porady, tlohy
Ziadosti o informacie
Staznosti a peticie
Podpora workflow

0000 O

e Evidenény podsystém

o Evidencia obyvatelov
Evidencia podnikateflov
Evidencia Ziadosti/Povolovacie procesy/Spravne konanie
Kataster nehnutelnosti
Volby a referendum
Evidencia hrobovych miest
Evidencia zmilav
Socidlna agenda
Exekuc¢né konania
Evidencia priestupkov

OO0 O0O000O0O0OOQ

¢ Manazérsky modul
*  Graficky podsystém
o  Graficka evidencia stavebnych objektov

¢  Administratorsky modul

Za objednavatefa: Za poskytovatela:

V Bardejove, difa ................

Ing. Anna Géblova DATA A8
riaditef Ing. Lubos Petrik
¢len predstavenstva

pTALAN
D e TMI..;\N a. 5.

DA 2 s Bratisieva
iho 1T1A, BE:‘,H\I e

Galvanity oo, (G DPH:S

GO 358U e -4-
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Priloha &.2

Zmluva o spractivani osobnych udajov

uzatvorend podla ¢l. 28 a sivisiacich Nariadenia Eurépskeho padamentu a Rady (EU) 2016/679 # 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracivani osobnych tdajov a 0 voPnom pohybe takyjchto tdajov, ktorjm sa zrusuje smernica 95/46/18
(»d'alej len nariadenie GDPR®) a zikona ¢ 18/2018 7.2, o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zéikonov

(dalej len ,,Zmluva®)

Prevadzkovatel’: Centrum socidlnych sluieb

so sidlom: Wolkerova 11, 085 01 Bardejov
ICO: 17149355
registracia:

zastipend: Ing. Anna Goblova - raditel
DIC: 2020621504

IBAN:

(dalej len , Previdzkovatel™)

SprostredkovateP:

DATALAN, a.s.

so sidlom: Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava

ICO: 35 810 734

registracia: Obchodny register Okresného stidu Bratislava L, oddiel Sa, vlozka ¢.: 2704/B
zastipend: Ing. Pubos Petrik, clen predstavenstva

IC DPH: SK2020259175

IBAN: SK03 0200 0000 0023 6261 0657

(dalej len »Sprostredkovatel™)

(Previdzkovatel’ a Sprostredkovatel spolu len ako ,, Zmluvné strany” alebo jednotlivo ako ,, Zmluvna strana“)

1.1

1.2

1.3

1.4

15

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

Zmluvné strany sa zodpovedné za riadne dodriavanic povinnost{ ustanovenych platnymi pravaymi predpismi, ktoré
upravuji problematiku ochrany osobnych ddajov.

Sprostredkovatel pri poskytovani sluZieb Previdzkovatelfovi spracava aj osobné \idaje v mene Prevadzkovatela, ktoré
Previdzkovatel'  zhromazduje vo svojich  informaéngch  systémoch, ktorfch servis a  podporu vykondva
Sprostredkovatel.

Prevadzkovatel prehlasuje, Ze v silade s élankom 28 odsek 1 nariadenia GDPR zhodnotil, Ze Sprostredkovatel poskytol
dostatoéné ziruky zavedenia primeranych technickych a organizaénych opatreni tak, aby spractvanic splfialo
poziadavky nariadenia GDPR a aby sa zabezpecila ochrana priv dotknutej osoby.

Nariadenie GDPR vyZaduje, aby vzijomné vzt'ahy medzi Sprostredkovatefom a Previdzkovatelom pri spracivani
osobnych udajov boli upravené zmluvou v pisomnej alebo elektronickej forme,

Za tcelom splnenia povinnosti vyplyvajiicich z &. 28 a sivisiacich natiadenia GDPR sa Zmluvné strany dohodli na
nasledujiicom zneni Zmluvy.
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)
b

31

3.2

33

3.4

Clénok I1.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je Uprava vzijomnych vztahov Zmluvnych stran pri spracuvani  osobnfch Gdajov
Sprostredkovatefom v mene Prevadzkovatel'a.

Tito zmluva stanovuje prava a povinnosti Zmluvnych strin pri spractvani osobnych ddajov Sprostredkovatelom
v mene Previdzkovatela.

Clanok I11.
Spracuivanie osobnych tdajov

Sprostredkovatel je opravneny spractvat’ osobné tudaje poskytnuté a/alebo spristupnené Previdzkovatefom len na
uccely poskytovania podpory a servisu Systému na sprivu registratiiry Memphis a/alebo informaény systém KORWIN®,
Sprostredkovatel sa tymto zavizuje nespractvat’ osobné adaje Prevadzkovatela na iné nez Previdzkovatefom uréené
ucely.

Sprostredkovatel' je opravneny spraciivat’ osobné Gdaje Previdzkovatela po dobu Géinnosti tejto Zmluvy, maximilne
viak len dovtedy, pokial’ bude poskytovat’ sluzby podl'a uvedené v odseku 3.1 Zmluvy.

Sprostredkovatel je oprivaeny spraciivat’ tieto osobné udaje Prevadzkovatela v raimei informaéného systému Memphis:

4. typ osobnych ddajov spracivanych v mene PrevadzkovatelFa: meno, priezvisko a adresa (dalej len ,,0s0bné udaje®)

b.  kategdrie dotknutfch oséb: prijimatelia 2 odosiclatelia postovej  koredpondencie s Prevadzkovatelom
a zamestnanci Previdzkovatel'a.

Sprostredkovatel je oprivneny spractivat’ tieto osobné tdaje Previdzkovatel'a v raimci informaéného systému

KORWIN®:

2. typ osobnych Gdajov spracivanych v mene Previdzkovatela: meno, priczvisko, rodné priezvisko, titul, rodné cislo,
ditum narodenia, micsto Gmrtia, §titna prislu§nost’, telefonne &slo, udaje o podnikatel'skej ¢innosti (d'alej len
»0sobné tdaje)

b.  kategérie dotknutfch osob: osoby, ktoré st Géastnikmi spravneho konania s objednavatefom alebo Géastnikmi
in¢ho privneho vztahu alebo konania s objedndvatelom, tcastnikmi zmluvného vzt'ahu, obc¢ania mesta/obce,
zamestnanci objednavatela.

Sprostredkovatel je oprivneny vykonavat’ najmi nasledujiice spracovatel'ské opericie: zhromazdovat, zaznamendvat,

usporadivat’, uchovivat’, menit’, vyhl'addvat, prehliadat’, preskupovat’, kombinovat’ a vymazat’,

4.1

4.2

4.3

44

Clanok IV.
Vyhlasenie Zmluvnych stran

Previdzkovatel  vyhlasuje, Ze osobné udaje o dotknutjch osobich, ktoré poskytne a/alebo  spristupni
Sprostredkovatelovi, ¢i uz v podobe elektronickej databizy alebo inym spésobom, PrevidzkovateP ziskal v sulade
s nariadenim GDPR ako aj injmi prisludngmi privnymi predpismi,

Previdzkovatel’ vyhlasuje, Ze je opravneny pouzit’ osobné udaje, ktorych spractvanie je predmetom tejto Zmluvy
sposobom, ktory je v stlade so spésobom spractivania osobnych ddajov SprostredkovatePom podla tejto Zmluvy,
vratane ich poskytnutia jeho zmluvnym partnerom, vritane Sprostredkovatela.

Previdzkovatel vyhlasuje, Ze pred uzatvorenim tejto Zmluvy splnil vietky povinnosti, ktoré mu vyplfvaji z nariadenia
GDPR a dalSich sivisiacich pravaych predpisov s odbornou starostlivostou. V pripade, Ze Sprostredkovatel’ pri plneni
tejto Zmluvy zisti, Ze Previdzkovatel opomenul splnit’ niektori svoju povinnost’ v zmysle nariadenia GDPR a/alebo
Ze zisti, Ze spractvanie osobnych tdajov porusuje zikladné zdsady spraciivania osobnych udajov stanovené nariadenim
GDPR, Sprostredkovatel’ sa zavizuje na tito skutocnost’ Previdzkovatela bez zbytoéného odkladu upozornir’.

Sprostredkovatel’ vyhlasuje, Ze je schopny zabezpedit' ochranu osobnych ddajov prijatim primeranych technickych
a organizacnych opatreni, aby spractvanie osobnjch Gdajov splfialo poziadavky nariadenia GDPR a zabezpecovalo
ochranu prav dotknutych oséb.
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45

5.1

w
g+

53

5.4

5.5

5.6

Zmluvné strany sa zavizuji uchovivar vsetky podklady, dokumenty a/alebo akékolvek iné materidly a nosiée ziskané
od druhej Zmluvnej strany za Gcelom plnenia tejto Zmluvy obsahujice osobné daje na chrinenych miestach a
zabezpedit ich primerand ochranu pred ndhodnym, ako aj nezakonnym poskodenim a zni€enim, nihodnou stratou,
zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj pred akymikolvek nepristupnimi formami spracivania.
Zmluvné strany sa ties zavazuji, Ze vietky a akékolvek databazy, aplilkdcic a/alebo systémy, v ktorych sa spracivaji
osobné idaje zabezpedia tak, aby bola zaistend trvald dévernost’, integrita a dostupnost’ osobnych Gdajov. Na tento téel
sa Zmluvné strany zaviizuji prijat’ primerané technické, organizacné a personilne opatrenia,

Clanok V.
Prava a povinnosti SprostredkovatePa

Sprostredkovatel’ bude uskutoéfiovat akékolvek spractivanic osobngch udajov podla tejto Zmluvy na ziklade
bezpodmieneéného spolahnutia sa na vyhlisenia a zdvizky Previdzkovatela uvedené v tejto Zmluve. V pripade, ak z
dévodu, ze ktorékol'vek z tychto vyhldseni Previdzkovatel'a bude neuplné alebo nepravdivé (¢o i len scasti), alebo
Previdzkovatel porudi svoj zavizok a Sprostredkovatel’ bude preto povinny znisat’ akékolvek sankcie (napr. pokuty
uloZené prislusnymi verejnymi orginmi) alebo niroky tretich oséb (napr. Zaloba dotknutej osoby z dévodu
neopravneného nakladania s jej osobnymi tidajmi), je Previdzkovarel povinny nahradit’ Sprostredkovatelovi vietku
skodu a akikoPvek ind ujmu, ktord mu v désledku toho vznikla,

Sprostredkovatel’ sa zavizuje, e bude spracivat’ osobné tdaje len na zaklade a v zmysle zdokumentovanych pokynov
Prevadzkovatela. Sprostredkovatel je opravneny od Previdzkovatel'a pozadovat’ zaslanie pokynu pisomnou formou, ak
nebola Zmluvngmi stranami dohodnutd ind forma zdokumentovania pokynu. Sprostredkovatel uchovava pokyny
udelené PrevadzkovatePom. Sprostredkovatel sa zavizuje bezodkladne informovat’ Previdzkovatela, ak by podra jeho
nizoru splnenim pokynu Prevadzkovatela doglo k poruseniu pravaych predpisov tykajiice sa ochrany osobnych tidajov.
Sprostredkovatel je oprivneny odchylit sa od pokynov Previdzkovatera, len ak to vyZaduj pravae predpisy, ktorjmi je
Sprostredkovatel’ viazany. V takomto pripade Sprostredkovatel oznimi Previdzkovatelovi odchylenie sa od jeho
pokynov s odévodnenim.,

Sprostredkovatel sa zavizuje prijat’ vietky opatrenia podla él. 32 nariadenia GDPR. Sprostredkovatel sa zavizuje prijat
také technické, organizaéné a iné potrebné opatrenia, aby nemohlo déjst’ k neopravnenému alebo nihodnému pristupu
k osobnym ddajom, k ich zmene, spristupneniu, zniceniu, & strate, neoprivnenym prenosom, k ich inému
neopravaenému  spractivaniu, alebo inému zncuitiu. Sprostredkovatel prijme opatrenia pre zaistenie toho, aby
akikol'vek fyzicka osoba, ktorA ma pristup k osobnym tdajom, tieto spracivala viluéne na ziklade pokynu
Sprostredkovatela. Za tymto tdelom vyuzije Sprostredkovatel’ najmi tieto postupy a metédy, ibaZe by ich pouzitie v
danom pripade s ohfadom na mieru rizika, zivasnosti nasledkov porudenia zabezpedenia a nikladnost ich zavedenia
bolo v zjavnom nepomere:

pseudonymizicia osobnych tidajov,

sifrovanie osobnych tdajov,

zaistenic neustdlej dovernost, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spraciivania a sluzieb,

désledné zaistenie a vymahanie povinnosti mléanlivosti a sprava pristupovych prav k uivanjm systémom,
dosledné vyuZivanie privaych prostriedkov, ktoré zaist'uji efektivne dode¥avanic zisad ochrany osobnych
udajov, a to najmi vo forme sankcif vodi inym osobdm,

£ zaistenie schopnosti obnovit’ dostupnost’ osobnych udajov a pristup k nim véas v pripade fyzickych ¢
technickych incidentov,

O

g  zavedenie procesu pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia déinnosti zavedenych technickych a
organiza¢nych opatreni pre zaistenie bezpeénosti spractivania.

Sprostredkovatel’ musi byt pripraveny na vyzvu Previdzkovatela v primeranej lehote nie kraticj ako jeden mesiac
uviest’, aké technické, organizaéné a iné opatrenia zaviedol, a to za Géelom kontroly plnenia jeho povinnost zo strany
Prevadzkovatela. Rovnako tak musi Sprostredkovatel zvolit® vhodné technické, organizaéné a iné opatrenia vediice k
tomu, aby bol umozneny riadny vikon prav dotknutych oséb.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje zabezpedit’ zachovivanie dévernosti informécii vietkymi opravnenymi osobami.

Pokial' bude Sprostredkovatel spracivat’ osobné udaje od viacerych previdzkovatefov, je povinny zabezpedit, e
neddjde k ich zliceniu alebo zimene. Tieto povinnosti st pre Sprostredkovatcla zivizné aj po ukonéeni spracivania
osobaych udajov podla tejto Zmluvy.
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Sprostredkovatel’ sa zaviizuje prijat’ opatrenia, ktoré umoZnia urdt a overit, kedy, kjm a z akého dévodu boli osobné
tudaje spractivané.

Pokial’ sa Sprostredkovatel’ dozvie, 7 osobné udaje nie su presné, pravdivé, overené & aktualne, je povinny o tomto
informovat’ Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel’ sa zaviizuje, bertic pritom do tvahy povahu spracivania a informacie dostupné Sprostredkovatelovi,
poskytnit’ Previdzkovatelovi na jeho poZiadanie nevyhnutni sucinnost’, ktord je potrebni na vybavenie Ziadosti
dotknutych 0s6b o vikon ich prav uplatnenych u Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel’ sa zaviizuje, bertic pritom do tivahy povahu spractivania a informacie dostupné Sprostredkovatelovi,
poskytnit’ Previdzkovatelovi sicinnost’, ktora je potrebna na:
a. zabezpecenie bezpecnosti spracivania osobnych ddajov Previdzkovatel'om,
b.  oznimenie porusenia ochrany osobnych tdajov dozornému organu a dotknutym osobdm a
€. vypracovanie posidenia vplyvu na ochranu osobnych udajov a predchadzajicu konzulticiu s dozornym
(}fgﬂﬁ()m-

Sprostredkovatel sa zavizuje oznamit’ porugenic ochrany osobnych Gdajov Previdzkovatelovi bez zbytoéného odkladu
po tom, ako sa Sprostredkovatel o tomto porueni  dozvedel. Sprostredkovatel  sa zavizuje poskytnit’
Prevadzkovatelovi vietky jemu dostupné informécie tak, aby Previdzkovatel’ mohol splnit’ svoju povinnost’ podra
clinkov 33 a34 nariadenia GDPR. Sprostredkovatel sa zavizuje oznimif minimalne opis povahy porusenia,
pravdepodobné dopady na priva dotknutych 0s6b a opatrenia prijaté za téelom odstrinenia alebo zmiernenia
nasledkov.

Sprostredkovatel sa zavizuje poskytniit’ Prevadzkovatelovi na jeho poZiadanic vietky informacie, ktoré s potrebné na
preukdzanie splnenia povinnosti podPa nariadenia GDPR, inych pravnych predpisov z oblasti ochrany osobnych udajov
a tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel sa zavizuje po ukonceni poskytovania svojich sluzieh alebo na ziklade pisomnej Zadosti
Prevadzkovatel'a
a.  vritit” Previdzkovatelovi vietky képic nosidav, podkladov a injch dokumentov obsahujicich osobné adaje
sposobom, ktory ustanovil Prevadzkovatel’, ak to umozujd technické poZiadavky Sprostredkovatel'a alebo
b, vymazat’ osobné idaje a vietky képie nosicov, podkladov a inych dokumentov obsahujtcich osobné udaje.

Sprostredkovatel’ sa  zavizuje neposkytnat’ osobné 1daje spracovavané podfa tejto Zmluvy in¢j osobe ako
Previdzkovatelovi, ibaZe povinnost poskytnutia vyplyva Sprostredkovatelovi z tejto Zmluvy, nariadenia GDPR, iného
vseobecne zdvizného privncho predpisu alebo priamo z pisomného pokynu Prevadzkovatela.

Pre vylicenie pochybnosti plati, %e zavedené opatrenia podFa tohto él. Zmluvy sa nevat ahujii na dodany/podporovany
informacny systém spravy registratiry Memphis (vratane jeho modulov) a/alebo informaény systém KOR\X/“IN®, t.
Sprostredkovatel nemd povinnost' v zmysle tejto €l. Zmluvy zabezpedit', aby dodané informacéné systémy spliiali
opatrenia podla tohto €. Zmluvy.

Clinok VI
Préiva a povinnosti Prevadzkovatela

Previdzkovatel’ sa zavizuje poskytnir Sprostredkovatelovi sidinnost’ nevyhnutne potrebni na plnenie povinnosti
Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy a pravaych predpisov suvisiacich s ochranou osobnych ddajov. V pripade, ak
Sprostredkovatel' Prevadzkovatela upozorni na spraciivanie netplnych & nespravnych osobnych tdajov alebo na iné
porufovanic nariadenia GDPR pri spracivani osobnych Gdajov, je Prevadzkovatel povinny bez zbytoéného odkladu
zabezpedit’ népravu,

Previdzkovatel’ sa zavizuje zabezpedit, Ze dotknuté osoby budti v zmysle élinku 13 odsek 1 nariadenia GDPR, priamo
Previdzkovatefom informované o tom, e ich osobné udaje budi poskytnuté Sprostredkovatelovi ako aj jeho
zmluvnym partnerom (d'al§im zapojenjm sprostredkovatefom) a nimi aj spraciivané,

Prevadzkovatel je opravneny vykonat’ u Sprostredkovatela alebo dalgich subjektov zapojenych Sprostredkovatelom do

spraciivania osobnych tdajov audit podPa danku VII tejto Zmluvy.
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Clanok VII
Vykonanie auditu PrevadzkovatePom

Prevadzkovatel je oprivneny za Géelom overenia plnenia povinnosti Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy a dalich
privaych predpisov, pozadovat od Sprostredkovatela poskytnutic informacii preukazujicich riadne plnenie jeho
povinnosti a/alebo je opravneny vykonat' u Sprostredkovatefa maximalne raz ro¢ne audit zamerany na spracivanie
osobnych Gdajov v mene Previdzkovatela,

Sprostredkovatel sa zavizuje poskytnit’ Previdzkovatelovi vietkn potrebni siicinnost’ a vietky pozadované informécie
0 spracivani osobnych tdajov aich ochrane aumoinit Previdzkovatefovi vykonanie auditu osobne a/alebo
ustanovenym auditorom.

Prevadzkovatel alebo nim povereny auditor sa zavizuje vykonat® audit rychlo a efektivne tak, aby audit nepredstavoval
pre Cinnost’ Sprostredkovatela neprimerané obmedzenie.

Prevadzkovatel pisomne oznimi vykonanie auditu Sprostredkovatelovi jeden mesiac vopred, pokial’ sa Zmluyné strany
nedohodnil inak.

Sprostredkovatel sa zavizuje umoznit osobim vykondvajicim audit pristup k dokumentom a daléim informaciam
tykajicim sa spracovania osobnych ddajov podra tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, e Ziadna zo Zmluvnych strin nemé nirok na dhradu nakladov, ktoré vznikli Zmluvnym
strandm podlPa tohto linku, a kazdi zo Zmluvnych strin zndda tieto niklady sama, pokial sa Zmluvné strany
nedohodni inak. Sprostredkovatel je oprivneny Zadat’ zaplatenie nikladov, ktoré vznikli na ziklade poziadaviek
Previdzkovatel'a a nad ramec povinnosti uvedenych v tomto clanku.

Clanok VIII
Zapojenie dalsicho sprostredkovatePa

Sprostredkovatel’ je oprivneny zapojit’ daléie sprostredkovatela do spractvania bez predchddzajiccho osobitného
pisomného sihlasu Prevadzkovatela. V takomto pripade je vsak Sprostredkovatel povinny ozndmit’ zapojenie kazdého
dalfieho sprostredkovatela Prevadzkovatelovi, informovat Previdzkovatela o akyjchkolvek zmenach alebo nahradeni
zapojencho sprostredkovatela formou e-mailu, pricom Previdzkovatel je povinny svoj pripadny nesthlas oznimit
Sprostredkovatefovi pisomne v Ichote 3 dnf odo dia obdrania sprivy Sprostredkovatela. Ak Previdzkovatel
v uvedenej Ichote vzniesol nimietky voéi konkrétnemu sprostredkovatel'ovi, Sprostredkovatel’ sa zavizuje namietaného
sprostredkovatela nahradit” inym.

Ustanovenim dalSicho sprostredkovatefa nie je dotknutd zodpovednost Sprostredkovatela za riadne plnenie jcho
povinnost.

Ak Sprostredkovatel’ zapoji do vykonivania osobitnjch spracovatelskych ¢innosti v menc Prevadzkovatela d'aldicho
sprostredkovatela, je  Sprostredkovatel povinny  prostrednictvom pisomnej zmluvy tomuto  dalSiemu
sprostredkovatel'ovi uloZit’ rovnaké povinnosti ochrany tdajov, aké vyplyvaji Sprostredkovatelovi z tejto Zmluvy.
Dalsi zapojeny sprostredkovatel’ je najmi povinny poskytnit’ dostatoéné zaruky vykonania primeranych technickych a
organizacnych opatreni takym spésobom, aby spractivanic spffialo poziadavky nariadenia GDPR. Ak dfal¥ zapojeny
sprostredkovatel’ nesplni svoje povinnosti ochrany tdajov, Sprostredkovatel zostiva vodi Previdzkovatelovi plne
zodpovedny za plnenie povinnosti d’algicho zapojencho sprostredkovatela.

Clénok IX
Zodpovednost’ za riadne plnenie povinnosti

Previdzkovatel je zodpovedny za riadne plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy a pravaych predpisov z oblasti ochrany
osobnych adajov.

Previdzkovatel' sa zavizuje nahradit® SprostredkovatePovi skodu, ktord mu vznikla v ddsledku porusenia povinnost{
ustanovenych v tejto Zmluve alebo v pravaych predpisoch z oblasti ochrany osobnych ddajov. Tymto ustanovenim nie
je dotknutd zodpovednost’ Prevadzkovatela nahradit’ $kodu dotknutym osobim, ktord im vznikla v dsledku porusenia
jeho povinnosti ustanovenych v tejto Zmluve alebo v pravaych predpisoch z oblasti ochrany osobnych adajov.
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Clianok X
Spoloéné a zavereéné ustanovenia

10.1 Zmluva nadobida platnost’ a Géinnost diiom j¢j podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Povinnost mlcanlivosti podla
tejto Zmluvy plati aj po uplynuti jej platnosti a Géinnosti, a to bez éasového obmedzenia.

10.2 Zmluvné strany sa zaviizuji vyvinlt’ maximalne wsilie na odstednenic vzijomnyjch sporov vzniknutjch na z4klade tejto
Zmluvy alebo v sivislosti s touto Zmluvou a na ich vyrieSenie predovietkym prostrednictvom rokovania a dohody.

10.3 Pokial’ sa zmluvné strany nedohodnii na vyriesen vzéjomného sporu, ma kazda zo zmluvnych strin privo uplatnit’ svoj
ndrok na side. Vietky spory vznikajiice z tejto Zmluvy a v savislosti s fiou budd rozhodované pred vieobeenymi stidmi
Slovenskej republiky uréenymi podra platnych a ucinnych pravaych predpisov o vecnej a miestnej prislusnost stdov.

10.4 Tato zmluva predstavuje uplni dohodu Zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy. Tito Zmluva je mozné menit’ iba
pisomnou dohodou Zmluvnjch strin vo forme dodatkov k tejto Zmluve, podpisanych oprivnenymi zastupcami
obidvoch Zmluvnych strin.

10.5 Tito Zmluva je uzatvorens v dvoch vyhotoveniach, z ktorjch kazda Zmluvna strana obdt7i jedno vyhotovenie.

10.6 Zmluvné strany prehlasuji, Ze si tito Zmluvu preitali, Ze s jej obsahom stihlasia a na dékaz toho k nej pripajaji svoje
podpisy.

Za Prevadzkovatela: Za sprostredkovatel'a;

(8. 20 , ;
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